
 

 

 

Allegato F 

 

ACCORDO DI COLLABORAZIONE 

TRA 

 COMUNE DI  MARSALA 

E 

______________________________________________________________ 

 

PER LA COGESTIONE DI UNO SPORTELLO DI ASCOLTO PER  

PERSONE  CON  DIPENDENZE PATOLOGICHE E PER I LORO 

FAMILIARI 

 

Il giorno _________del mese di ______________dell’anno duemilaventidue in Marsala, 

v.____________________ 

TRA 

Il COMUNE di MARSALA, codice fiscale e partita I.V.A. 00139550818, Settore Servizi alla 

Persona, con sede in v. G. Falcone n. 5, nella persona del Dirigente dott.ssa Matilde 

Adamo  

E 

L’ENTE, di seguito indicato/a come ente partner “_______________________, codice 

fiscale _______________ e partita I.V.A. con sede legale in ___________________, 

Via/Piazza  _____________________  

nella persona del/della Sig./Sig.ra  _________________________________ in qualità di 

rappresentante legale. 

 

Premesso che  

 

- la Costituzione della Repubblica Italiana prevede :  

 all'art. 2: “La Repubblica riconosce e garantisce i diritti inviolabili dell'uomo, 

sia come singolo, sia nelle formazioni sociali ove si svolge la sua personalità 

(...)”;  

 all'art. 18, comma 1: “I cittadini hanno diritto di associarsi liberamente, senza 

autorizzazione, per fini che non sono vietati ai singoli dalla legge penale”;  

 all’art. 118/comma 4:“ Stato, Regioni, Città metropolitane, Province e 

Comuni favoriscono l'autonoma iniziativa dei cittadini, singoli e associati, per 
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lo svolgimento di attività di interesse generale, sulla base del principio di 

sussidiarietà. 

- il D.Lgs. n. 267/2000, prevede: 

 all’art. 3, comma 5: "I Comuni e le Province sono titolari di funzioni proprie e 

di quelle conferite loro con legge dello Stato e della Regione, secondo il 

principio di sussidiarietà. I Comuni e le Province svolgono le loro funzioni 

anche attraverso le attività che possono essere esercitate dalla autonoma 

iniziativa dei cittadini e delle loro formazioni sociali";  

 all’art. 8 comma 1: “I Comuni, anche su base di quartiere o di frazione, 

valorizzano le libere forme associative e promuovono organismi di 

partecipazione popolare all'amministrazione locale; 

 all’art 119: “In applicazione dell'articolo 43 della legge 27 dicembre 1997, n. 

449, al fine di favorire una migliore qualità dei servizi prestati, i Comuni, le 

Province e gli altri enti locali indicati nel presente testo unico, possono 

stipulare contratti di sponsorizzazione ed accordi di collaborazione, nonché 

convenzioni con soggetti pubblici o privati diretti a fornire consulenze o 

servizi aggiuntivi”; 

 

-  la Legge n. 328 del 08.11.2000 “Legge quadro per la realizzazione del sistema 

integrato dei servizi sociali”  all’art. 1 (Princìpi generali e finalità ) prevede:  

   comma 1. La Repubblica assicura alle persone e alle famiglie un sistema 

integrato di interventi e servizi sociali, promuove interventi per garantire la 

qualità della vita, pari opportunità, non discriminazione e diritti di cittadinanza, 

previene, elimina o riduce le condizioni di disabilità, di bisogno e di disagio 

individuale e familiare, derivanti da inadeguatezza di reddito, difficoltà sociali e 

condizioni di non autonomia, in coerenza con gli articoli 2, 3 e 38 della 

Costituzione; 

 comma 2. Ai sensi della presente legge, per "interventi e servizi sociali" si 

intendono tutte le attività previste dall'articolo 128 del decreto legislativo 31 

marzo 1998, n. 112; 

 comma 3. La programmazione e l'organizzazione del sistema integrato di 

interventi e servizi sociali compete agli enti locali, alle regioni ed allo Stato ai 

sensi del decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 112, e della presente legge, 

secondo i principi di sussidiarietà, cooperazione, efficacia, efficienza ed 

economicità, omogeneità, copertura finanziaria e patrimoniale, responsabilità ed 

unicità dell'amministrazione, autonomia organizzativa e regolamentare degli enti 

locali; 

 comma 5. Alla gestione ed all'offerta dei servizi provvedono soggetti pubblici 

nonché, in qualità di soggetti attivi nella progettazione e nella realizzazione 

concertata degli interventi, organismi non lucrativi di utilità sociale, organismi 



 

 

 

della cooperazione, organizzazioni di volontariato, associazioni ed enti di 

promozione sociale, fondazioni, enti di patronato e altri soggetti privati. Il 

sistema integrato di interventi e servizi sociali ha tra gli scopi anche la 

promozione della solidarietà sociale, con la valorizzazione delle iniziative delle 

persone, dei nuclei familiari, delle forme di auto-aiuto e di reciprocità e della 

solidarietà organizzata. 

Vista 

- la legge 241/90 e ss.mm.ii  ("Nuove norme in materia di procedimento 

amministrativo e di diritto di accesso ai documenti amministrativi") 

 

Considerato che  

- Il Comune di Marsala con Deliberazione della Giunta Comunale n. 306 del 

16/11/2021,  ha disposto di procedere,  con evidenza pubblica, alla selezione e 

individuazione di soggetti operanti nel Terzo Settore, non aventi scopo di lucro, 

che si presentino in forma singola o in raggruppamento, con i quali stipulare un 

accordo di collaborazione per la cogestione, con i Servizi Sociali del Comune di 

Marsala, di uno sportello di ascolto per  persone  con  dipendenze patologiche e  

per i  loro familiari; 

- in esecuzione dell’atto di determinazione dirigenziale  n. ….. del ……,  si è dato 

avvio alla procedura ad evidenza pubblica,  per la selezione e l’individuazione 

dei soggetti di cui sopra, per le finalità in premessa esplicitate;  

- a seguito della richiamata procedura, è stato individuato l’Ente 

partner_______________________con cui sottoscrivere l’accordo di 

collaborazione per la cogestione di uno sportello di ascolto per  persone  con  

dipendenze patologiche e per i loro familiari. 

 

 

Tutto ciò premesso,  

si conviene e stipula quanto segue 

 

Articolo 1 - Oggetto dell’accordo 

1. Il presente accordo regola i rapporti che si instaurano tra il Comune di Marsala  

e l’Ente ____________________________ per la cogestione di uno sportello 

di ascolto per  persone  con  dipendenze patologiche e per i loro familiari. 

2. L’ attività dello sportello è finalizzata al raggiungimento dei seguenti obiettivi 

principali: 

- offrire spazi ulteriori di informazione, ascolto, confronto e supporto sociale  ai soggetti 



 

 

 

vittime di forme di dipendenza patologica e alle loro famiglie ;  

- orientare i soggetti e le loro famiglie alla fruizione dei servizi socio-sanitari specialistici  

e sociali territoriali; 

- supportare il Comune di Marsala nell’organizzazione di eventuali attività di natura 

informativa e divulgativa. 

3. Le attività di cui sopra non saranno comunque in contrasto o sostitutive delle altre 

forme di tutela dei cittadini e utenti previste dagli Enti specificatamente preposti. 
 

 

Articolo 2 - Soggetti destinatari  

Le attività dello sportello sono rivolte a tutti i cittadini residenti o domiciliati nel territorio del 

Comune di Marsala. 

 

Articolo 3 - Modalità di svolgimento delle attività 

1. Il servizio di sportello si svolgerà presso gli uffici siti a Marsala in via Trapani n. 17.  

2. Lo sportello sarà  aperto il martedì e il giovedì pomeriggio dalle ore …… alle ore 

…………con la presenza di uno o più operatori del soggetto affidatario. 

3. Il servizio dovrà essere svolto senza nessun onere aggiuntivo a carico del Comune di 

Marsala e dei cittadini. 

 

 

Articolo 4 - Modalità di utilizzo dei locali  e oneri a carico del soggetto 

sottoscrittore dell’accordo di collaborazione. 

 

1. Il soggetto sottoscrittore, a mezzo dei propri operatori , è tenuto: 

a) ad assicurare l’apertura e la chiusura dei locali adibiti allo sportello di ascolto, 

nonché alla pulizia ordinaria degli stessi; 

b) a predisporre e redigere, per ogni utente accolto,  una scheda personale nella quale 

trascrivere i dati anamnestici, sociali e familiari e gli interventi posti in essere in 

suo favore (materiale che rimane ad esclusivo uso interno e in dotazione 

all’archivio dell’ufficio dei servizi sociali)   

c) ad utilizzare i locali e quanto altro reso disponibile dal Comune esclusivamente 

per le finalità previste dal presente avviso; 

d) a garantire la presenza continua di propri operatori  durante l'orario di svolgimento 

delle attività; 

e) ad utilizzare in modo adeguato i locali e le attrezzature  rese disponibili dal 

Comune di Marsala per lo svolgimento delle attività di cui al presente Accordo, 

conservandoli in buono stato e a riconsegnarli in tale stato alla scadenza 

dell’accordo di collaborazione; 



 

 

 

f) a  collaborare attivamente nella promozione e divulgazione circa l’ operatività 

dello sportello; 

g) a  trasmettere al Comune di Marsala, trimestralmente, una relazione 

sull’andamento delle attività svolte;  

h) a raccordarsi  con i Servizi Sociali del Comune di Marsala. 

 

 

2. Il Soggetto sottoscrittore, inoltre, è tenuto: 

a) ad  osservare e far osservare agli operatori impegnati nello svolgimento del 

servizio il  “Codice di Comportamento” dei dipendenti del Comune di Marsala, 

pubblicato sul sito internet dello stesso, accettando espressamente che, in caso 

di accertata grave violazione del predetto Codice, il rapporto di collaborazione 

posto in essere, sarà risolto ai sensi dell’art.53 comma 16 ter dlgs 165 del 2001; 

b) fornire l’elenco nominativo (corredato da titoli di studio e curricula)  dei propri 

operatori impegnati nello sportello, fornendo loro anche tesserino di 

riconoscimento nominativo con foto; 

c) garantire la riservatezza dei dati degli utenti ai sensi della normativa 

riguardante il trattamento dei dati personali e sensibili,  comunicando il proprio 

responsabile del trattamento; 

d) osservare, nei confronti dei lavoratori dipendenti, le norme nazionali e i CCNL 

in materia di lavoro subordinato e, in particolare, applicare e rispettare le 

vigenti disposizioni in materia di contrasto al lavoro non regolare;  

e) applicare, sul piano organizzativo e gestionale, le disposizioni di cui al 

regolamento UE 679/2016 e successive modifiche ed integrazioni, rispondendo 

direttamente in caso di eventuali omissioni e irregolarità; 

f) stipulare, in favore dei propri operatori impegnati per lo svolgimento del 

servizio, idoneo contratto assicurativo di copertura infortuni e responsabilità 

civile contro terzi, sollevando il Comune di Marsala da ogni responsabilità per 

eventuali danni anche ad utenti o ad altri soggetti terzi derivanti 

dall'espletamento del servizio; 

g) garantire il rispetto delle misure di sicurezza sul posto di lavoro secondo 

quanto previsto dal D.lgs 81 del 2008 nonché il rispetto della normativa 

vigente in materia di contenimento dell’emergenza epidemiologica da Covid 

19. 

Articolo 5 - Gli impegni del Comune 

1. Il Comune si impegna a: 

- indicare almeno un operatore del Servizio Sociale professionale del Comune di 

Marsala, con il quale il soggetto sottoscrittore si raccorderà per lo svolgimento 

delle attività dello sportello; 

- garantire, per l’operatività dello sportello,  l’uso dei locali di  proprietà 

Comunale di via Trapani 17, tramite vani e servizi igienici appositamente 

dedicati e una postazione messa a disposizione dal Comune  dotata di telefono, 



 

 

 

computer, stampante, fotocopiatrice, collegamento internet, cancelleria, oltre 

alla possibilità di avvalersi di eventuali altre  risorse condivise dell’ufficio.  

- svolgere interventi, ove necessario,  di manutenzione strutturale ordinaria e 

straordinaria. 

 

Articolo 8 - Durata 

L’accordo di collaborazione avrà durata di tre  anni, con decorrenza giuridica dalla 

sottoscrizione dello stesso.  

 

Articolo 9 - Risoluzione dell’accordo di collaborazione 

1. Il Comune procederà alla verifica e vigilanza sullo svolgimento delle attività 

oggetto del presente accordo, segnalando eventuali rilievi al soggetto partner, che 

dovrà adottare i necessari interventi opportuni e/o necessari. 

 

2. Il Comune di Marsala procederà alla risoluzione dell’accordo di collaborazione  

per gravi inadempimenti debitamente contestati al soggetto sottoscrittore. 

In tale ipotesi il responsabile del procedimento procederà alla formulazione, per 

iscritto, della contestazione degli addebiti al soggetto sottoscrittore, assegnandogli il 

termine di 15 (quindici) giorni naturali e consecutivi per adempiere ai suoi obblighi 

contrattuali e/o per la presentazione delle proprie controdeduzioni. Acquisite e 

valutate negativamente le predette controdeduzioni, ovvero scaduto il termine senza 

che il soggetto  abbia risposto o adempiuto agli obblighi contrattuali, il Comune, su 

proposta del responsabile del procedimento, procederà alla risoluzione dell’accordo, 

salvo il diritto al risarcimento del danno; tale risoluzione verrà formalmente 

dichiarata con apposito provvedimento amministrativo motivato e comunicato al 

soggetto interessato  a mezzo PEC.  

Si procederà inoltre alla risoluzione dell’accordo, ai sensi dell’articolo 1456 del 

codice civile nei seguenti casi:  

a) inadempimento agli obblighi contrattuali debitamente contestato;  

b) perdita dei requisiti di partecipazione richiesti ;  

c) scioglimento o fallimento del soggetto/i sottoscrittori 

d) necessità di utilizzo dei locali da parte del Comune per  finalità istituzionali;  

e) utilizzo dell’immobile per finalità o modalità diverse da quelle previste;  

f) quando il soggetto sottoscrittore, già richiamato per iscritto una volta 

dall’ufficio, prosegua nel cattivo uso dei locali e delle attrezzature rese 

disponibili, non provvedendo alla normale cura e custodia e comunque recando 

grave pregiudizio alla corretta conservazione del patrimonio immobiliare del 

Comune; 

g) nel caso in cui il soggetto sottoscrittore  operi con modalità che mettono in 

pericolo la pubblica sicurezza. 



 

 

 

Il Comune di Marsala si riserva la facoltà di recedere in qualsiasi momento 

dall’accordo di collaborazione, per ragioni di interesse pubblico, previa formale 

comunicazione al soggetto sottoscrittore con preavviso non inferiore a quindici 

giorni.  

 

Articolo 10 - Rinuncia  da parte dell’Ente partner 

Il soggetto può recedere dall’accordo di collaborazione  con preavviso di almeno due 

mesi. 

 

Articolo 11 – Modifiche 

Eventuali modifiche del presente accordo dovranno essere concordate tra le parti ed 

avranno vigore dalla data di sottoscrizione delle modifiche stesse.  

 

Articolo 12 – Registrazione dell’accordo 

Il presente Accordo sarà registrato solo in caso d’uso con spese a totale carico della 

parte richiedente. 

 

Articolo 13 – Controversie 

Le controversie derivanti dall’applicazione e dall’esecuzione del presente accordo 

sono di competenza del Foro di Marsala. 

 

Articolo 14 - Rinvio 

Per tutto quanto non espressamente previsto dal presente Accordo si fa rinvio alle 

norme del Codice Civile e alle disposizioni legislative nazionali e regionali che 

regolano l’attività in parola. 

 

Letto, approvato e sottoscritto in data e luogo di cui sopra. 

Per il Comune di Marsala  

il Dirigente _______________________   

 

Per l’Ente partner  ___________________________ 

Il Legale Rappresentante_________________________ 

 


