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O g g e t t o : servizi telematici di addestramento e per specifici interventi tecnici, sistemistici, 
applicativi e gestionali in area informatica. 

U n a s e m p r e più a m p i a i n t e g r a z i o n e t r a p r o c e s s i o p e r a t i v i e t e c n o l o g i e d e g l i s t r u m e n t i a d o p e r a t i 
c o s t i t u i s c e e l e m e n t o f o n d a n t e p e r l a qualità e l a produttività d e l l a v o r o , e l a tempestività 
d e l l ' i n t e r v e n t o a m m i n i s t r a t i v o , e q u i n d i , d e v e e s s e r e c o s t a n t e m e n t e p e r s e g u i t a e s u p p o r t a t a d a 
a d e g u a t i p i a n i e s e r v i z i d i a d d e s t r a m e n t o e d i a s s i s t e n z a t e c n i c a , a p p l i c a t i v a , g e s t i o n a l e . 

I n b a s e a t a l i c o n s i d e r a z i o n i , f o r m u l i a m o l ' o f f e r t a , a l l e g a t a , p e r s e r v i z i d i a d d e s t r a m e n t o e p e r 
s p e c i f i c i i n t e r v e n t i t e c n i c i , s i s t e m i s t i c i , a p p l i c a t i v i e g e s t i o n a l i i n a r e a i n f o r m a t i c a , d a f o r n i r e i n v i a 
t e l e m a t i c a e / o n e g l i u f f i c i d e l l a S i n t e l . 

I s e r v i z i p o s s o n o e s s e r e r e s i i n v i a t e l e m a t i c a e / o n e g l i u f f i c i d e l l a S i n t e l , e p o s s o n o e s s e r e 
u t i l i z z a t i p e r a d d e s t r a m e n t o , e p e r s p e c i f i c i i n t e r v e n t i t e c n i c i , s i s t e m i s t i c i , a p p l i c a t i v i e g e s t i o n a l i . I 
s e r v i z i p o s s o n o e s s e r e u t i l i z z a t i a n c h e p e r e v e n t u a l i p e r s o n a l i z z a z i o n i d e i p r o d o t t i s o f t w a r e 
s e c o n d o l e p r o p r i e s p e c i f i c h e e s i g e n z e . E ' i n o l t r e , facoltà d e l l ' E n t e , r i c h i e d e r e s e r v i z i a n c h e p e r 
a s s i s t e n z a a l l e attività d i g e s t i o n e o p e r a t i v a , i n a f f i a n c a m e n t o t e l e m a t i c o , a l p r o p r i o P e r s o n a l e , c h e 
m a n t i e n e i n o g n i c a s o responsabilità e c o n t r o l l o d e i p r o c e s s i . 

L ' u s o t e l e m a t i c o d i s e r v i z i d i a s s i s t e n z a f o r n i s c e a l l ' E n t e u n s t r u m e n t o , p e r i n t e r v e n t i t e m p e s t i v i , 
c h e m i g l i o r a e f f i c a c i a e d e f f i c i e n z a d e i s e v i z i r i c h i e s t i . 

L a p r o p o s t a , s c a t u r i s c e d a u n a v a l u t a z i o n e d e l l e e s i g e n z e , t i e n e c o n t o d e l l e r e a l i necessità d e l 
s e t t o r e e d é a d e r e n t e a l l a V s . s t r u t t u r a o r g a n i z z a t i v a . 

D i s t i n t i s a l u t i 

P a l e r m o , 1 7 d i c e m b r e 2 0 1 3 « 

Sintel S.r.l 
S e r v i z i c o m m e r c i a l i 

A l l e g a t i 
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Sintel 
Via Raffaello, 9 

90145 Palermo 

Tel. 091 349777 

scm@websintel.it 

Offerta servìzi telematici da remoto di addestramento e per specifici interventi tecnici, 
sistemistici, applicativi e gestionali in area informatica. 

I s e r v i z i p o s s o n o e s s e r e r e s i I n v i a t e l e m a t i c a e / o n e g l i u f f i c i d e l l a S i n t e l , e p o s s o n o e s s e r e 
u t i l i z z a t i p e r a d d e s t r a m e n t o e p e r s p e c i f i c i i n t e r v e n t i t e c n i c i , s i s t e m i s t i c i , a p p l i c a t i v i e g e s t i o n a l i e 
p e r e v e n t u a l i p e r s o n a l i z z a z i o n i d e i p r o d o t t i s o f t w a r e s e c o n d o l e p r o p r i e s p e c i f i c h e e s i g e n z e . 
L ' E n t e , può r i c h i e d e r e a n c h e a s s i s t e n z a t e l e m a t i c a , a l l e attività d i g e s t i o n e o p e r a t i v a , d e l p r o p r i o 
P e r s o n a l e , c h e m a n t i e n e i n o g n i c a s o responsabilità e c o n t r o l l o d e i p r o c e s s i . 

I s e r v i z i v e n g o n o f o r n i t i s u r i c h i e s t a o c c a s i o n a l e o i n a b b o n a m e n t o . I n c a s o d i a b b o n a m e n t o , s i 
g o d e d i u n s e r v i z i o p r i o r i t a r i o e d i u n a t a r i f f a a g e v o l a t a . I s e r v i z i p o s s o n o e s s e r e r i c h i e s t i i n 
a b b o n a m e n t o , s o t t o s c r i v e n d o u n o r d i n e p e r 4 0 o più o r e d i a s s i s t e n z a c o n p e r i o d o d i validità 1 8 0 
g i o r n i . I s e r v i z i p o s s o n o e s s e r e r i c h i e s t i p e r t e l e f o n o , f a x o e - m a i l . 

Corrispettivi 
D i s e g u i t o s o n o e s p o s t i i c o r r i s p e t t i v i d e i s e r v i z i . G l i i m p o r t i s o n o e s p r e s s i i n e u r o a l n e t t o d e l l ' I V A 
e d i o g n i e v e n t u a l e u l t e r i o r e o n e r e o i m p o s t a . 

S e r v i z i d i a s s i s t e n z a e a d d e s t r a m e n t o , d a f o r n i r e i n v i a t e l e m a t i c a e / o n e g l i 
u f f i c i d e l l a S i n t e l . - S e r v i z i s u r i c h i e s t a - c o r r i s p e t t i v o o r a r i o € 1 0 5 , 0 0 1 0 5 , 0 0 

Servizi telematici di addestramento e assistenza in abbonamento ( p e r 4 0 o più o r e ) 
P e r i o d o d i validità: 1 8 0 g i o r n i a p a r t i r e d a l l a d a t a d e l l ' o r d i n e 

S e r v i z i d i a d d e s t r a m e n t o e d i a s s i s t e n z a , d a f o r n i r e i n v i a t e l e m a t i c a e / o 
n e g l i u f f i c i d e l l a S i n t e l . ^ 
S e r v i z i o i n a b b o n a m e n t o p e r più o r e - c o r r i s p e t t i v o o r a r i o € 7 0 , 0 0 7 0 , 0 0 

L e attività d i a d d e s t r a m e n t o e ^ ^ s s i s t e n z a , richieste p e r t e l e f o n o , f a x o e - m a i l , d u r a n t e il p e r i o d o 
d i validità, v e n g o n o e s e g u i t e s u b a s e c o n c o r d a t a e p i a n i f i c a t a . I s e r v i z i d i a d d e s t r a m e n t o e d i 
a s s i s t e n z a p o s s o n o e s s e r e e r o g a t i , a richiesta, i n p r e s e n z a , p r e s s o l e s e d i d e l l ' E n t e . I n c a s o d i 
i n t e r v e n t o p r e s s o l e s e d i d e l d e l l ' E n t e , v i e n e i m p u t a t o i l d i r i t t o ( c o r r i s p e t t i v o ) d i i n t e r v e n t o p e r i 
m a g g i o r i o n e r i d e r i v a n t i d a t e m p o e c o s t i d i t r a s f e r i m e n t o . T a l e c o r r i s p e t t i v o è c o m m i s u r a t o a l l a 
d i s t a n z a t r a i l l a b o r a t o r i o dì s u p p o r t o e l a s e d e d e l C l i e n t e . 

C o r r i s p e t t i v o a d d i z i o n a l e p e r i n t e r v e n t o p r e s s o l e s e d i d e l l ' E n t e 
C o r r i s p e t t i v o a d d i z i o n a l e p e r i n t e r v e n t o p r e s s o l e s e d i d e l l ' E n t e 
( c o r r i s p e t t i v o u n i t a r i o p e r o g n i i n t e r v e n t o ) 2 0 0 , 0 0 

L e c o n d i z i o n i o f f e r t e s o n o d i p a r t i c o l a r e f a v o r e e n o n c o s t i t u i s c o n o , i n a l c u n m o d o , e l e m e n t o d i 
riferimento i n e v e n t u a l i f u t u r i r a p p o r t i c o m m e r c i a l i t r a 1' E n t e e l a S i n t e l . 
L e f a t t u r e r e l a t i v e a i s e r v i z i s a r a n n o e m e s s e a l l a d a t a d i f o r n i t u r a . 
L a p r e s e n t e o f f e r t a h a validità 6 0 g i o r n i . 

P a l e r m o , 1 7 d i c e m b r e 2 0 1 3 

Sintel S.r.l. 
S e r v i z i C o m m e r c i a l i 

A l l e g a t o 
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s p e t t le Sintel 
V i a R a f f a e l l o , 9 
9 0 1 4 5 P a l e r m o 

O g g e t t o : Ordine di prodotti e servizi. 

S e r v i z i d i a d d e s t r a m e n t o e p e r s p e c i f i c i i n t e r v e n t i t e c n i c i , s i s t e m i s t i c i , a p p l i c a t i v i e g e s t i o n a l i i n 
a r e a i n f o r m a t i c a , d a f o r n i r e i n v i a t e l e m a t i c a e / o n e g l i u f f i c i d e l l a S i n t e l . 

G l i i m p o r t i s o n o e s p r e s s i i n e u r o a l n e t t o d e l l ' I V A e d i o g n i e v e n t u a l e u l t e r i o r e o n e r e o i m p o s t a . 

Servizi telematici di addestramento e assistenza in abbonamento ( p e r 4 0 o più o r e ) 
P e r i o d o d i validità: 1 8 0 g i o r n i a p a r t i r e d a l l a d a t a d e l l ' o r d i n e 

S e r v i z i d i a d d e s t r a m e n t o e d i a s s i s t e n z a , d a f o r n i r e i n v i a t e l e m a t i c a e / o 
n e g l i u f f i c i d e l l a S i n t e l . 
S e n / i z i o i n a b b o n a m e n t o p e r 4 0 o più o r e - c o r r i s p e t t i v o o r a r i o € 7 0 , 0 0 7 0 , 0 0 

V i o r d i n i a m o N° . o r e d i s e r v i z i d i a d d e s t r a m e n t o e d i a s s i s t e n z a , d a f o r n i r e i n v i a t e l e m a t i c a 
e / o n e g l i u f f i c i d e l l a S i n t e l , a l c o s t o u n i t a r i o d i € 7 0 , 0 0 I . V . A . e s c l u s a . 

L e o r e d i s e r v i z i o d i a d d e s t r a m e n t o e d i a s s i s t e n z a , i n o r d i n e , n o n p o s s o n o e s s e r e i n f e r i o r i a 4 0 . 

L e attività d i a d d e s t r a m e n t o e d i a s s i s t e n z a , r i c h i e s t e p e r t e l e f o n o , f a x o e - m a i l , d u r a n t e i l p e r i o d o 
d i validità, v e r r a n n o e s e g u i t e s u b a s e c o n c o r d a t a e p i a n i f i c a t a . 

I n c a s o d i i n t e r v e n t o , r i c h i e s t o p r e s s o l e s e d i d e l l ' E n t e , verrà c o r r i s p o s t o il d i r i t t o ( c o r r i s p e t t i v o ) d i 
i n t e r v e n t o p e r i m a g g i o r i o n e r i d e r i v a n t i d a t e m p o e c o s t i d i t r a s f e r i m e n t o . T a l e c o r r i s p e t t i v o è 
c o m m i s u r a t o a l l a d i s t a n z a t r a il l a b o r a t o r i o d i s u p p o r t o e l a s e d e d e l l ' E n t e . 

C o r r i s p e t t i v o a d d i z i o n a l e p e r i n t e r v e n t o p r e s s o l e s e d i d e l l ' E n t e 
C o r r i s p e t t i v o a d d i z i o n a l e p e r i n t e r v e n t o p r e s s o J e - s e d r a e l l ' E n t e 
( c o r r i s p e t t i v o u n i t a r i o p e r o g n H n t e ^ 

I c o r r i s p e t t i v i d i i n t e r v e n t o p o s s o n o e s s e r e d e d o t t i d a l c o r r i s p e t t i v o t o t a l e d e i s e r v i z i d i 
a d d e s t r a m e n t o e d i a s s i s t e n z a i n a b b o n a m e n t o , c o n u n a c o r r e l a t a r i d u z i o n e d e l l e o r e f r u i b i l i . 
T e m p i e modalità d i e r o g a z i o n e s a r a n n o c o n v e n u t i t r a l e P a r t i . 

L e c o n d i z i o n i s o n o d i p a r t i c o l a r e f a v o r e e n o n c o s t i t u i s c o n o , i n a l c u n m o d o , e l e m e n t o d i 
r i f e r i m e n t o i n e v e n t u a l i f u t u r i r a p p o r t i c o m m e r c i a l i f r a 1' E n t e e l a S i n t e l . 

L e f a t t u r e r e l a t i v e a i s e r v i z i s a r a n n o e m e s s e a l l a d a t a d i f o r n i t u r a . 
C o n d i z i o n i d i p a g a m e n t o : a r i c e z i o n e f a t t u r a . 

( d a t a ) ( t i m b r o e f i r m a d e l C l i e n t e ) 
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