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S p e t t . l e 
C o m u n e d i M a r s a l a 
U f f i c i o S e r v i z i S o c i a l i 
V i a F a l c o n e , 5 
9 1 0 2 5 M a r s a l a ( T P ) 

OGGETTO: A g g i o r n a m e n t o p r o d o t t o G P I - S T D G e s t i o n e P r o t o c o l l o I n t e r n o d i s e t t o r e p e r i 
S e r v i z i S o c i a l i e s e r v i z i c o r r e l a t i , p e r g l i u f f i c i d i v i a G . F a l c o n e , 5 . 

V i i n f o r m i a m o c h e s o n o i n s c a d e n z a ( 3 1 / 1 2 / 2 0 1 3 ) l i c e n z e d ' u s o e a g g i o r n a m e n t o s o f t w a r e , a 
c a n o n e a n n u o a n t i c i p a t o , r e l a t i v e a l p r o d o t t o G P I - S T D G e s t i o n e P r o t o c o l l o I n t e r n o d i s e t t o r e . 

A l l o s c o p o d i m a n t e n e r e l i c e n z e d ' u s o e a g g i o r n a m e n t o s o f t w a r e , d e l p r o d o t t o a p p l i c a t i v o i n 
o g g e t t o , e c o n ciò p r e s e r v a r e e c o n s o l i d a r e g l i i n v e s t i m e n t i , d a V o i , s i n o a d o r a , f a t t i . V i 
i n d i c h i a m o , n e l s e g u i t o i r e l a t i v i c o r r i s p e t t i v i , d a c o r r i s p o n d e r e p e r il p e r i o d o d a l 0 1 / 0 1 / 2 0 1 4 a i 
3 1 / 1 2 / 2 0 1 4 . 

Aggiornamenti di prodotto 

I l p r o d o t t o s o f t w a r e , G P I - S T D G e s t i o n e P r o t o c o l l o I n t e r n o d i s e t t o r e p e r i S e r v i z i S o c i a l i , e 
c o s t a n t e m e n t e i n n o v a t o e d a g g i o r n a t o i n t e c n o l o g i a e funzionalità, ciò g r a z i e a d u n a t t e n t o s t u d i o 
d e l l a p r o b l e m a t i c a e d a n c h e a l l e i n d i c a z i o n i e s e g n a l a z i o n i c h e p r o v e n g o n o d a g l i s t e s s i u t e n t i . I l 
p r o d o t t o i n o l t r e è m a n t e n u t o a l l i n e a t o a l l a n o r m a t i v a v i g e n t e . L e i n n o v a z i o n i d i p r o d o t t o s o n o r e s e 
d i s p o n i b i l i a l m e r c a t o , c o n s u c c e s s i v e n u o v e v e r s i o n i . 
L e v e r s i o n i d e l p r o d o t t o , G P I - S T D G e s t i o n e P r o t o c o l l o I n t e r n o d i s e t t o r e p e r i S e r v i z i S o c i a l i , s o n o 
f o r n i t e i n l i c e n z a d ' u s o . A l l ' a c q u i s i z i o n e , a l C l i e n t e , v i e n e f o r n i t a i n l i c e n z a d ' u s o l a v e r s i o n e più 
r e c e n t e . È n e c e s s a r i a u n a l i c e n z a d ' u s o d i v e r s i o n e d i p r o d o t t o p e r o g n i p o s t a z i o n e u t e n t e a b i l i t a t a 
a l l ' u t i l i z z o d e l p r o d o t t o s t e s s o . I l p a g a m e n t o d e l c o r r i s p e t t i v o d i L i c e n z a d ' u s o dà d i r i t t o a d 
u t i l i z z a r e i l p r o d o t t o s o l o n e l l a v e r s i o n e a c q u i s i t a . 
Il c l i e n t e può a g g i o r n a r e il p r o d o t t o s o f t w a r e a p r o p r i a d i s p o s i z i o n e a c q u i s e n d o n e u n a s u c c e s s i v a 
n u o v a v e r s i o n e . A f r o n t e d e l p a g a m e n t o d i u n c o r r i s p e t t i v o è p o s s i b i l e r i c h i e d e r e il c a m b i o d e l l a 
v e r s i o n e i n l i c e n z a d ' u s o e t r a s f e r i r e l a L i c e n z a d ' u s o d a l l a v e r s i o n e d i p r o d o t t o già a c q u i s i t a a d 
u n a v e r s i o n e s u c c e s s i v a d e l l o s t e s s o p r o d o t t o , c o n s e n t e n d o n e l ' u t i l i z z o a l l e s t e s s e p o s t a z i o n i 
u t e n t e d e l l a v e r s i o n e p r e c e d e n t e m e n t e a c q u i s i t a . 

A b b o n a m e n t o a n u o v e v e r s i o n i d i p r o d o t t o 
L ' A b b o n a m e n t o a n u o v e v e r s i o n i d i p r o d o t t o è u n a modalità c o m m e r c i a l e c o n c u i i l C l i e n t e p r e n o t a 
e s i g a r a n t i s c e t e m p e s t i v a m e n t e l ' u t i l i z z o d e l l e s u c c e s s i v e n u o v e v e r s i o n i , r i l a s c i a t e n e l p e r i o d o d i 
validità d e l l ' A b b o n a m e n t o s t e s s o ; l a l i c e n z a d ' u s o d e l C l i e n t e v i e n e c o n continuità t r a s f e r i t a a l l e 
n u o v e s u c c e s s i v e v e r s i o n i d i p r o d o t t o r i l a s c i a t e d u r a n t e t a l e p e r i o d o . I l v a n t a g g i o 
d e l l ' A b b o n a m e n t o a n u o v e v e r s i o n i d i p r o d o t t o è c h e il C l i e n t e può richiedere e d i s p o r r e d e l l ' u l t i m a 
v e r s i o n e d e l s o f t w a r e e c o n o s c e i n a n t i c i p o il b u d g e t n e c e s s a r i o . 

Il p e r i o d o d i validità d e l l ' A b b o n a m e n t o può e s s e r e a n n u a l e ( m i n i m o ) , p l u r i e n n a l e o p l u r i e n n a l e a 
d i s d e t t a . G l i A b b o n a m e n t i v a n n o s o t t o s c r i t t i i n continuità d e i p e r i o d i d i validità; il p r i m o 
a b b o n a m e n t o v a s o t t o s c r i t t o e n t r o l a p r i m a annualità d a l l a d a t a d i f o r n i t u r a i n i z i a l e e d e c o r r e 
dall'annualità s u c c e s s i v a . 
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I l c o r r i s p e t t i v o d e l l ' A b b o n a m e n t o è a i m p o r t i r i c o r r e n t i a n n u i a n t i c i p a t i e d è d i p a r t i c o l a r e f a v o r e . G l i 
i m p o r t i d e i c o r r i s p e t t i v i v e n g o n o a u t o n o m a m e n t e d e t e r m i n a t i d a l l a S i n t e l . P e r g l i A b b o n a m e n t i 
p l u r i e n n a l i i l c o r r i s p e t t i v o è d e t e r m i n a t o i n a n t i c i p o p e r l e s u c c e s s i v e annualità. 
E ' facoltà d e l C l i e n t e r i c h i e d e r e i l r e c e s s o d a u n A b b o n a m e n t o p l u r i e n n a l e i n e s s e r e ; i l r e c e s s o 
d e v e e s s e r e c o m u n i c a t o p e r l e t t e r a s c r i t t a , r i c e v u t a e n t r o 9 0 g i o r n i d a l l a f i n e dell'annualità i n 
c o r s o , e d e c o r r e dall'annualità s u c c e s s i v a . 

Il C l i e n t e può g a r a n t i r s i g l i a g g i o r n a m e n t i s o f t w a r e s o t t o s c r i v e n d o l ' A b b o n a m e n t o a n u o v e v e r s i o n i 
d i p r o d o t t o . 

Assistenza telematica 

G a r a n t i s c e a l l ' u t e n t e u n e f f i c a c e e t e m p e s t i v o s u p p o r t o t e c n i c o . L ' u t e n t e può c h i a m a r e e d a v e r e 
c o n t a t t o d i r e t t o c o n i l a b o r a t o r i d i p r o d u z i o n e , p e r r i c e v e r e a s s i s t e n z a i n q u a l u n q u e m o m e n t o . I l 
c e n t r o d i s u p p o r t o t e c n i c o è a d i s p o s i z i o n e p e r u n a c o m p l e t a a s s i s t e n z a , m e d i a n t e c o n n e s s i o n e 
t e l e f o n i c a e d e l e t t r o n i c a { s e d i s p o n i b i l e ) p e r ; i n f o r m a z i o n i r e l a t i v e a l l ' u s o d e l p r o g r a m m a ; 
s u g g e r i m e n t i p e r l ' i n s t a l l a z i o n e ; e s e m p i d i c o n f i g u r a z i o n e ; s u p p o r t o i n c a s o d i m a l f u n z i o n a m e n t o ; 
i n t e r p r e t a z i o n e d e l l a d o c u m e n t a z i o n e t e c n i c a e p e r q u a l s i a s i a l t r o p r o b l e m a i n e r e n t e il p r o d o t t o . Il 
s e r v i z i o d i a s s i s t e n z a c o n s e n t e a l C l i e n t e d i a v e r e , s e e q u a n d o o c c o r r e i s u g g e r i m e n t i d i u n 
e s p e r t o c o n s u l e n t e . I l s e r v i z i o d i a s s i s t e n z a è u n o s t r u m e n t o p r e z i o s o c h e c o n s e n t e a l C l i e n t e d i 
v e l o c i z z a r e i t e m p i d i r i s o l u z i o n e d e i p r o b l e m i . L ' a s s i s t e n z a s u u n a v e r s i o n e d i p r o d o t t o t e r m i n a 
d o d i c i m e s i d o p o il r i l a s c i o d e l l a v e r s i o n e s u c c e s s i v a . L ' a s s i s t e n z a t e l e m a t i c a n o n i n c l u d e 
a s s i s t e n z a p r e s s o i l C l i e n t e . 

P e r g a r a n t i r e g l i i n v e s t i m e n t i d a V o i già f a t t i e l e V s . attività e d e v i t a r e q u a l u n q u e discontinuità, 
l ' A b b o n a m e n t o a n u o v e v e r s i o n i d e l P r o d o t t o e l ' A s s i s t e n z a t e l e m a t i c a V i v e r r a n n o f o r n i t i e a t t i v a t i , 
i n continuità c o n il p r e c e d e n t e p e r i o d o . 
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Corrispettivi economici 

D i s e g u i t o s o n o e s p o s t i i c o r r i s p e t t i v i d e i p r o d o t t i s o f t w a r e e d e i r e l a t i v i s e r v i z i . 
I p r o d o t t i s o f t w a r e s o n o i n l i c e n z a d ' u s o . 

I c o r r i s p e t t i v i r e l a t i v i a l l e l i c e n z e d ' u s o a g g i o r n a m e n t o s o f t w a r e d e i p r o d o t t i , s o n o c o s t i t u i t i d a 
c a n o n i a n n u a l i r i c o r r e n t i a n t i c i p a t i e v a r i a n o i n f u n z i o n e d e l n u m e r o d e g l i u t e n t i . 
G l i i m p o r t i , d a c o r r i s p o n d e r s i i n v i a a n t i c i p a t a , s o n o e s p r e s s i i n e u r o a l n e t t o d e l l ' I V A e d i o g n i 
e v e n t u a l e u l t e r i o r e o n e r e o i m p o s t a . 

I c o r r i s p e t t i v i e s p o s t i s o n o r i s e r v a t i a i C l i e n t i c h e s o t t o s c r i v o n o c o n continuità l a l i c e n z a d ' u s o 
a g g i o r n a m e n t o s o f t w a r e . 

II p e r i o d o d i validità può e s s e r e a n n u a l e ( m i n i m o ) , p l u r i e n n a l e o p l u r i e n n a l e a d i s d e t t a . L a l i c e n z a 
d ' u s o a g g i o r n a m e n t o s o f t w a r e v a s o t t o s c r i t t a e n t r o l a p r i m a annualità d a l l a d a t a d i f o r n i t u r a i n i z i a l e 
e d e c o r r e dall'annualità s u c c e s s i v a e d e v e e s s e r e s o t t o s c r i t t a c o n continuità n e i s u c c e s s i v i p e r i o d i . 

P r e s u p p o s t o d e l l ' a s s i s t e n z a t e l e m a t i c a è a v e r e u n a v a l i d a l i c e n z a d ' u s o a g g i o r n a m e n t o s o f t w a r e . 

GPI-STD Gestione Protocollo Interno di settore 

P o s t a z i o n i u t e n t e : N° 2 i n r e t e l o c a l e d i s l o c a t i n e g l i u f f i c i d i v i a G . F a l c o n e , 5 
P e r i o d o d i validità: d a l 0 1 / 0 1 / 2 0 1 4 a l 3 1 / 1 2 / 2 0 1 4 

C a n o n e d i l i c e n z a d ' u s o e a g g i o r n a m e n t o s o f t w a r e d e l p r o d o t t o 
G P I - S T D G e s t i o n e P r o t o c o l l o I n t e r n o d i s e t t o r e p e r i S e r v i z i S o c i a l i : p e r i l 
p e r i o d o d i validità * 7 6 0 , 0 0 
A s s i s t e n z a t e l e m a t i c a : p e r il p e r i o d o d i validità c o m p r e s a 

A l l a p r e s e n t e o f f e r t a s i a p p l i c a n o l e C o n d i z i o n i c o n t r a t t u a l i d i f o r n i t u r a e d i u s o r e l a t i v e a l p r o d o t t o 
G P I - S T D G e s t i o n e P r o t o c o l l o I n t e r n o d i s e t t o r e p e r i S e r v i z i S o c i a l i e s e r v i z i c o r r e l a t i , i n v i g o r e a l l a 
d a t a , e p e r comodità n e l s e g u i t o a l l e g a t e , c h e s i i n t e n d e r a n n o c o n o s c i u t e e d i n t e g r a l m e n t e 
a c c e t t a t e a l l ' o r d i n e . 

I c o r r i s p e t t i v i v a n n o c o r r i s p o s t i i n v i a a n t i c i p a t a a l p e r i o d o d i validità. 
L e f a t t u r e r e l a t i v e a i p r o d o t t i e / o s e r v i z i r i c h i e s t i s a r a n n o e m e s s e a l l a d a t a d e l l ' o r d i n e . 
C o n d i z i o n i d i p a g a m e n t o : a r i c e z i o n e f a t t u r a 

L a p r e s e n t e o f f e r t a h a validità 6 0 g i o r n i . 

P a l e r m o , 1 7 d i c e m b r e 2 0 1 3 

Sintel S.r.l. 
S e r v i z i C o m m e r c i a l i 

A l l e g a t o : C o n d i z i o n i c o n t r a t t u a l i d i f o r n i t u r a e d i u s o r e l a t i v e a l p r o d o t t o G P I - S T D G e s t i o n e 
P r o t o c o l l o I n t e r n o d i s e t t o r e p e r i S e r v i z i S o c i a l i e s e r v i z i c o r r e l a t i . 
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Oggetto: Ordine relativo a prodotti e servizi 

V i o r d i n i a m o i p r o d o t t i e / o i s e r v i z i d i s e g u i t o r i p o r t a t i . 
I p r o d o t t i s o f t w a r e s o n o i n l i c e n z a d ' u s o a c a n o n e a n n u o . 

G l i i m p o r t i s o n o e s p r e s s i i n e u r o a l n e t t o d e l l ' I V A e d i o g n i e v e n t u a l e u l t e r i o r e o n e r e o i m p o s t a . 

GPI-STD Gestione Protocollo Interno di settore 
P o s t a z i o n i u t e n t e : N° 2 i n r e t e l o c a l e d i s l o c a t i n e g l i u f f i c i d i v i a G . F a l c o n e , 5 
P e r i o d o d i validità: d a l 0 1 / 0 1 / 2 0 1 4 a l 3 1 / 1 2 / 2 0 1 4 

C a n o n e d i l i c e n z a d ' u s o e a g g i o r n a m e n t o s o f t w a r e d e l p r o d o t t o 
G P I - S T D G e s t i o n e P r o t o c o l l o I n t e r n o d i s e t t o r e p e r i S e r v i z i S o c i a l i : p e r il 
p e r i o d o d i validità 7 6 0 , 0 0 
A s s i s t e n z a t e l e m a t i c a : p e r il p e r i o d o d i validità c o m p r e s a 

A l p r e s e n t e o r d i n e s i a p p l i c a n o l e C o n d i z i o n i c o n t r a t t u a l i d i f o r n i t u r a e d i u s o r e l a t i v e a l p r o d o t t o 
G P S - 0 0 1 G e s t i o n e P o l i t i c h e S o c i a l i e s e r v i z i c o r r e l a t i , i n v i g o r e a l l a d a t a , e r i p o r t a t e i n a l l e g a t o , 
c h e s i i n t e n d o n o l e t t e e d i n t e g r a l m e n t e a c c e t t a t e . 

I c o r r i s p e t t i v i v a n n o c o r r i s p o s t i i n v i a a n t i c i p a t a a l p e r i o d o d i validità. 
L e f a t t u r e r e l a t i v e a i p r o d o t t i e / o s e r v i z i r i c h i e s t i s a r a n n o e m e s s e a l l a d a t a d e l l ' o r d i n e . 
C o n d i z i o n i d i p a g a m e n t o : a r i c e z i o n e f a t t u r a . 

E n t e 

( d a t a ) t i m b r o e f i r m a d e l C l i e n t e ) 

A l l e g a t o : C o n d i z i o n i c o n t r a t t u a l i d i f o r n i t u r a e d i u s o r e l a t i v e a l p r o d o t t o G P I - S T D G e s t i o n e 
P r o t o c o l l o I n t e r n o d i s e t t o r e p e r i S e r v i z i S o c i a l i e s e r v i z i c o r r e l a t i . 



ALLEGATO 

Condizioni contrattuali di fornitura e di uso relative al prodotto 
GPI-STD Gestione Protocollo interno di settore per i Servizi Sociali e servizi correlati 

L e s e g u e n t i c o n d i z i o n i c o n t r a t t u a l i r e g o l a n o l a f o r n i t u r a e l ' u s o d a p a r t e d e l C l i e n t e d e l p r o d o t t o s o f t w a r e GPI-
STD Gestione Protocollo Interno di settore per i Servizi Sociali, p e r i l q u a l e l ' u t e n t e a c q u i s i s c e l i c e n z a , e 
d e i r e l a t i v i s e n / i z i . T a l i c o n d i z i o n i c o s t i t u i s c o n o l a r e g o l a m e n t a z i o n e i n t e g r a l e r e l a t i v a a l l a f o r n i t u r a e a l l ' u s o 
d e l p r o d o t t o e d e i s e r v i z i r e l a t i v i e s o s t i t u i s c o n o q u a l s i a s i c o m u n i c a z i o n e v e r b a l e o s c r i t t a p r e c e d e n t e m e n t e 
i n t e r c o r s a t r a l e p a r t i . 
Versioni di prodotto - I l p r o d o t t o G P I - S T D G e s t i o n e P r o t o c o l l o I n t e r n o d i s e t t o r e p e r i S e r v i z i S o c i a l i , è 
c o s t a n t e m e n t e a g g i o r n a t o e r i l a s c i a t o i n v e r s i o n i s u c c e s s i v e . A l l ' a c q u i s i z i o n e v i e n e f o r n i t a a l C l i e n t e l a 
v e r s i o n e più r e c e n t e . L a S i n t e l n o n g a r a n t i s c e a l c u n a c a d e n z a t e m p o r a l e p e r l e n u o v e v e r s i o n i d i p r o d o t t o . 
Licenze d'uso - È n e c e s s a r i a u n a l i c e n z a d ' u s o d i v e r s i o n e d i p r o d o t t o p e r o g n i p o s t a z i o n e u t e n t e a b i l i t a t a 
a l l ' u t i l i z z o d e l p r o d o t t o s t e s s o . I l p a g a m e n t o d e l c o r r i s p e t t i v o a n n u o d i L i c e n z a d ' u s o dà d i r i t t o a d u t i l i z z a r e il 
p r o d o t t o s o l o n e l l a v e r s i o n e a c q u i s i t a . 
Cambio di versione in licenza d'uso - A f r o n t e d e l p a g a m e n t o d i u n c o r r i s p e t t i v o è p o s s i b i l e r i c h i e d e r e i l 
c a m b i o d e l l a v e r s i o n e i n l i c e n z a d ' u s o e t r a s f e r i r e l a L i c e n z a d ' u s o d a l l a v e r s i o n e d i p r o d o t t o già a c q u i s i t a a d 
u n a v e r s i o n e s u c c e s s i v a d e l l o s t e s s o p r o d o t t o , c o n s e n t e n d o n e l ' u t i l i z z o a l l e s t e s s e p o s t a z i o n i u t e n t e d e l l a 
v e r s i o n e p r e c e d e n t e m e n t e a c q u i s i t a . 
Servizio di Assistenza telematica - I l s e r v i z i o o f f r e l ' a s s i s t e n z a r e m o t a d i s p e c i a l i s t i p e r a i u t a r e i l C l i e n t e a d 
u n u s o e f f i c a c e d e l p r o d o t t o s o f t w a r e . I l C l i e n t e può c h i a m a r e i l c e n t r o d i s u p p o r t o , p e r r i c e v e r e a s s i s t e n z a 
t e l e f o n i c a o ( s e d i s p o n i b i l e ) t e l e m a t i c a . L ' a s s i s t e n z a s u u n a v e r s i o n e d i p r o d o t t o t e r m i n a d o d i c i m e s i d o p o i! 
r i l a s c i o d e l l a v e r s i o n e s u c c e s s i v a . 
Disponibilità d e l servìzio: o r e 9 - 1 3 , 1 5 - 1 8 , d a l lunedì a l venerdì, e s c l u s e l e festività. 
Corrispettivi - , T u t t i i p a g a m e n t i d o v r a n n o e s s e r e e f f e t t u a t i , s e n z a d e d u z i o n e a l c u n a , a r i c e v i m e n t o d e l i a 
f a t t u r a , a f a v o r e d e l l a S i n t e l i n P a l e r m o , p r e s s o l a s u a s e d e a m m i n i s t r a t i v a . I c o r r i s p e t t i v i s o n o a l n e t t o d i 
q u a l s i a s i t a s s a , i m p o s t a o c o n t r i b u t o . 
Obblighi dell'Utente - L a S i n t e l può e v e n t u a l m e n t e f o r n i r e a g g i o r n a m e n t i s o f t w a r e t r a m i t e c o l l e g a m e n t i 
e l e t t r o n i c i . L ' U t e n t e s i o b b l i g a a p r o v v e d e r e a l l ' i n s t a l l a z i o n e , n e l l a p r o p r i a u b i c a z i o n e , d e l l e a t t r e z z a t u r e o d e i 
p r o g r a m m i c h e c o n s e n t a n o l ' i n v i o d i a g g i o r n a m e n t i s o f t w a r e t r a m i t e c o l l e g a m e n t i e l e t t r o n i c i . 
Responsabilità reciproche - T u t t e l e i n f o r m a z i o n i s c a m b i a t e t r a l e p a r t i d e b b o n o c o n s i d e r a r s i n o n r i s e r v a t e . 
L e p a r t i s i i m p e g n a n o a n o n i n t r a p r e n d e r e a z i o n i l e g a l i , g i u d i z i a l i e d e x t r a g i u d i z i a l i , a t u t e l a d e i p r o p r i d i r i t t i , 
t r a s c o r s i più d i d u e a n n i a f a r d a t a d a l l ' e v e n t o c h e l e g i t t i m a t a l i a z i o n i . S o n o s a l v i t e r m i n i più b r e v i d i 
d e c a d e n z a o p r e s c r i z i o n e s t a b i l i t i p e r l e g g e . L e p a r t i r i c o n o s c o n o c h e t a l e t e r m i n e n o n v i o l a q u a n t o d i s p o s t o 
d a l l ' a r t . 2 9 6 5 c e . 
Garanzia - I l p r o d o t t o s o f t w a r e è p r o g e t t a t o e o f f e r t o q u a l e p r o d o t t o a s c o p o g e n e r a l e , e n o n è p r o g e t t a t o o 
o f f e r t o p e r s c o p i p a r t i c o l a r i d e l l ' u t e n t e . L ' u t e n t e a c c e t t a c h e n e s s u n p r o d o t t o s o f t w a r e è e s e n t e d a e r r o r i e 
r i c o n o s c e d i e s s e r e s t a t o s p e c i f i c a m e n t e a v v i s a t o d e l l a necessità d i e f f e t t u a r e p e r i o d i c a m e n t e i l s a l v a t a g g i o 
d e i s u o i f i l e s u a d e g u a t o s u p p o r t o e s t e r n o . A c o n d i z i o n e c h e l ' u t e n t e a b b i a u n a l i c e n z a v a l i d a , S i n t e l 
g a r a n t i s c e c h e i l p r o d o t t o s o f t w a r e funzionerà i n s o s t a n z i a l e conformità c o n i m a t e r i a l i scrìtti a d e s s o a c c l u s i 
p e r u n p e r i o d o d i 9 0 g i o r n i d a l l a d a t a d i f o r n i t u r a o p e r i l perìodo m i n i m o c o n s e n t i t o d a l l a l e g g e a p p l i c a b i l e . 
L ' u t e n t e a c c e t t a c h e l a g a r a n z i a d i c u i s o p r a è l a s u a u n i c a g a r a n z i a i n r e l a z i o n e a l p r o d o t t o s o f t w a r e e a i 
s e n / i z i d i s u p p o r t o . 
Esclusione di Tutte le Altre Condizioni - N e l l a m i s u r a m a s s i m a c o n s e n t i t a d a l l a l e g g e a p p l i c a b i l e , e 
s u b o r d i n a t a m e n t e a l l a g a r a n z i a s o p r a i n d i c a t a , S i n t e l n o n r i c o n o s c e a l c u n ' a l t r a g a r a n z i a o c o n d i z i o n e , 
e s p l i c i t e o i m p l i c i t e ( s i a n o e s s e d e r i v a n t i d a l l a l e g g e , d a g l i u s i , d a a l t r e f o n t i , o v v e r o s i a n o garanzìe 
a c c e s s o r i e ) c o m p r e s e , a t i t o l o e s e m p l i f i c a t i v o , g a r a n z i e i m p l i c i t e dì qualità s o d d i s f a c e n t e e dì idoneità p e r u n 
f i n e p a r t i c o l a r e , s i a i n r e l a z i o n e a l p r o d o t t o s o f t w a r e c h e a i m a t e r i a l i s c r i t t i a c c l u s i a l p r o d o t t o s o f t w a r e . L e 
g a r a n z i e i m p l i c i t e c h e n o n p o s s o n o e s s e r e e s c l u s e s o n o c o m u n q u e l i m i t a t e a l p e r i o d o m a g g i o r e t r a 9 0 g i o r n i 
e i l p e r i o d o m i n i m o c o n s e n t i t o d a l l a l e g g e a p p l i c a b i l e . 
Limitazione di Responsabilità - N e l l a m i s u r a m a s s i m a c o n s e n t i t a d a l l a l e g g e a p p l i c a b i l e , e f a t t o s a l v o 
q u a n t o i n d i c a t o n e l l a g a r a n z i a , S i n t e l e i s u o i f o r n i t o r i n o n s a r a n n o r e s p o n s a b i l i p e r d a n n i dì q u a l s i a s i t i p o ( i v i 
i n c l u s i , a tìtolo e s e m p l i f i c a t i v o , d a n n i p e r p e r d i t a o m a n c a t o g u a d a g n o , i n t e r r u z i o n e dell'attività, p e r d i t a d i 
i n f o r m a z i o n i c o m m e r c i a l i o a l t r e p e r d i t e p e c u n i a r i e ) d e r i v a n t i o c o m u n q u e c o r r e l a t i a l l ' u t i l i z z o o all'incapacità 
dì u t i l i z z a r e i l p r o d o t t o s o f t w a r e , a n c h e n e l c a s o i n c u i S i n t e l s i a s t a t a a v v i s a t a d e l l a possibilità d e l v e r i f i c a r s i 
d i t a l i d a n n i . I n o g n i c a s o , l a responsabilità c o m p l e s s i v a d i S i n t e l i n b a s e a l l e d i s p o s i z i o n i d e l l e p r e s e n t e 
c o n d i z i o n i n o n potrà c o m u n q u e e c c e d e r e l ' i m p o r t o e f f e t t i v a m e n t e p a g a t o d a l l ' u t e n t e p e r i l p r o d o t t o s o f t w a r e . 
L e presentì l i m i t a z i o n i n o n sì a p p l i c a n o a l l e responsabilità c h e n o n p o s s o n o e s s e r e e s c l u s e o l i m i t a t e i n b a s e 
a l l e l e g g i a p p l i c a b i l i . 
Competenza - P e r q u a l s i a s i c o n t r o v e r s i a sarà e s c l u s i v a m e n t e c o m p e t e n t e i l F o r o d i P a l e r m o . 
Non trasferibilità - I p r o d o t t i e ì s e r v i z i d i c u i a l p r e s e n t e d o c u m e n t o n o n s o n o t r a s f e r i b i l i a t e r z i . 
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